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FACTSHEET

ONDERWERP: woordvoeringslijn invoeringsdatum Wabo per 1 januari 2010

TOELICHTING

Het kabinet heeft in het crisisakkoord maatregelen aangekondigd die processen moeten gaan versnellen ten einde de economische activiteit te ondersteunen en aan te wakkeren. De Wabo past goed bij de maatregelen die het kabinet neemt om de crisis het hoofd te bieden. De omgevingsvergunning is een van de hulpmiddelen om bouwprocessen te kunnen versnellen. Minister Cramer hecht er dan ook aan om de richtdatum voor de Wabo van 1 januari 2010 daadwerkelijk te realiseren. De ondersteuning van de implementatie en de realisatie van Omgevingsloket online gaan dan ook onverminderd door en zullen indien nodig nog worden geïntensiveerd.
 

Nog dit voorjaar gaan het Besluit omgevingsrecht (Bor), de Ministeriële regeling omgevingsrecht (Mor) en de Invoeringswet verder in de procedure richting Tweede Kamer. De minister hoopt dat de Tweede Kamer nog voor het zomerreces genoemde regelgeving kan bespreken. Het feit dat de Tweede Kamer reeds een datum heeft gereserveerd voor het wetgevingsoverleg, 29 juni, geeft goede hoop dat dit ook daadwerkelijk wordt gerealiseerd.

COMMUNICATIE

Op het Kennisplein Omgevingsvergunning en op congressen als Schakeldagen SenterNovem, Wabo Digitaal, Dag van de Wabo wordt deze woordvoeringslijn met de datum van 1 januari 2010 aangehouden.

WIE WERKEN ER AAN

VROM in overleg met VNG, IPO en Unie van Waterschappen.

DATUM GEREED

Alle VROM-activiteiten op het gebied van wetgeving, ICT en invoering zijn erop gericht om de richtdatum van 1 januari 2010 te behalen. 

NADERE INFORMATIE

Nadere informatie is te vinden op het Kennisplein Omgevingsvergunning:

http://omgevingsvergunning.vrom.nl, Nieuwsberichten 2009.

FACTSHEET

ONDERWERP: Opleidingspakket Wabo 

TOELICHTING 

Het aantal mensen dat in hun werk met de Wabo te maken krijgt is groot en divers. Daarom valt de VROM Wabo-opleiding uiteen in twee delen: een basispakket informatie en seminars. Het basispakket bestaat uit: 

· een digitale instructietool die via korte rondleidingen uitleg geeft over de mogelijkheden van Omgevingsloket online. Deze is inmiddels opgeleverd.

· een juridisch handboek Wabo, waarin de wet per artikel kort en bondig is toegelicht;

· een digitale lesmethode (e-learning) die inzichtelijk maakt hoe een vergunningaanvraag het behandelproces doorloopt én waarmee de eigen kennis kan worden getest;

De seminars zijn regionale bijeenkomsten. Hierin staan de modules uit het behandelproces van de Wabo centraal. Dit zijn: informatie, aanvraag, behandeling, coördinatie, advies en toezicht/handhaving. Alle 6 modules worden 12 keer aangeboden. Er worden in totaal dus 72 seminars georganiseerd.

Train de trainer

Elke module kan door een beperkt aantal deelnemers bezocht worden. Zij dragen in hun rol van sleutelfiguur de opgedane kennis over aan hun collega’s. Hiervoor krijgen zij een handreiking. Ook gebruiken zij hiervoor het juridisch handboek en de e-learning methode. De sleutelfiguren worden aangewezen door een opleidingscoördinator. 


Doelgroep

De doelgroep van de Wabo-opleiding bestaat uit gemeenten, provincies, het Rijk en wettelijke adviseurs of uitvoeringsorganisaties als waterschappen, milieu/omgevingsdiensten, brandweer en welstandcommissies. De Wabo-opleiding is niet bedoeld voor commerciële instellingen, zoals adviesbureaus, ingenieursbureaus of architecten. Voor deze doelgroepen zal VROM in het najaar van 2009 aparte bijeenkomsten organiseren in samenwerking met Bouwend Nederland, BNA en Aedes. Wel kunnen zij gratis gebruik maken van de digitale versie van het juridisch handboek en de e-learning methode.

Kosten
De VROM Wabo-opleiding wordt gefinancierd door het ministerie van VROM. Er zijn voor overheden geen kosten aan verbonden. 


COMMUNICATIE 

· Advertentie in VNG-maagzine (mei 2009).

· Flyer over opleidingen Wabo.

· Kennisplein Omgevingsvergunning.

WIE WERKEN ER AAN 

VROM is opdrachtgever voor het opleidingsprogramma. VROM kiest er voor om deze opleiding in samenwerking met een aantal belangrijke partners te ontwikkelen: VNG, IPO en de Unie van Waterschappen.

Er is een externe begeleidingsgroep samengesteld waar deze partijen in deelnemen. Hierbij zal VROM vanuit haar rol als bedenker van de wet en haar verantwoordelijkheid voor kennisoverdracht leidend zijn in de aansturing en uitvoering.

Externe begeleidingsgroep:

Taken: toetsen van de uitwerking aan de uitgangspunten, voortgang bewaken, inschakelen klankbordgroep, knelpunten signaleren en oplossingsrichtingen aangeven. Aan de externe begeleidingsgroep nemen naast VROM ook het IPO, de VNG en de Unie van Waterschappen deel.

Klankbordgroep:
Taken: toetsen of de opleiding of onderdelen voldoende aansluiten bij de behoefte in de praktijk. Aan de klankbordgroep nemen de volgende organisaties deel: de gemeenten Leidenschendam-Voorburg, Hoorn, Zwolle, Hilversum, Den Bosch, Lingewaal, de Regionale Milieudienst West-Brabant, het Waterschap Veluwe, Vereniging Stadswerk, Vereniging BWT. NVBR en SenterNovem.

Interne VROM-projectgroep:

Taken: voorbereiden externe projectgroep, uitvoering (offerte aanvragen, opdracht voorbereiden, contacten externe bureaus, begeleiding etc.).
DATUM GEREED 

VROM verspreidt het juridisch handboek en de e-learningmethode eind september 2009 via het Kennisplein Omgevingsvergunning. Aansluitend vinden in de maanden oktober, november en december de seminars plaats.

Nog in de zomermaanden wil VROM een eerste opleidingsinstructie geven aan de opleidingscoördinatoren van alle deelnemende organisaties. Na deze instructie kunnen zij het opleidingentraject plannen in hun eigen organisatie en sleutelfiguren selecteren voor de seminars.

NADERE INFORMATIE

Kennisplein Omgevingsvergunning http://omgevingsvergunning.vrom.nl, zie thema invoering.

FACTSHEET

ONDERWERP: standaarddocumenten

TOELICHTING

Bij standaarddocumenten gaat het om brieven die een gemeente gedurende het behandelen van een vergunningaanvraag verstuurt naar de vergunningaanvrager of een externe adviseur. Andere voorbeelden zijn een ontvangstbevestiging, een intake- of ontvankelijkheidsformulier, een adviesformulier, een verzoek tot aanvullende informatie, een standaardbeschikking, een advertentie, enz.

COMMUNICATIE

Over standaarddocumenten vindt communicatie plaats via het Kennisplein Omgevingsvergunning. Daarnaast wordt informatie gegeven op de ‘Samen op weg dagen’ van de Vereniging Stadswerk en op bijeenkomsten van VROM. 

WIE WERKEN ER AAN

Platform Omgevingsrecht van de Vereniging Stadswerk in samenwerking met andere vakgroepen en VROM.

DATUM GEREED

De standaarddocumenten worden gefaseerd opgeleverd in de zomerperiode van 2009 en zijn voor 1 september 2009 beschikbaar.

NADERE INFORMATIE

Nadere informatie is te vinden op het Kennisplein Omgevingsvergunning: http://omgevingsvergunning.vrom.nl
FACTSHEET

ONDERWERP: Leges

TOELICHTING 

Bij de parlementaire behandeling van de Wabo is op dit punt een amendement en een motie aangenomen. Het amendement betreft invoeging in de Wabo van een grondslag om bij AMvB regels te kunnen stellen over de berekening van leges (Kamerstukken (II), 30 844, nr. 36). De motie betreft een verzoek aan de regering om “in overleg met de VNG voor 1 januari 2010 tot transparante afspraken te komen over de hoogte van leges, en daarbij ook de milieuvergunningen te betrekken”. In het wetgevingsoverleg over het wetsvoorstel Wabo (kamerstukken (II), 30 844, nr. 41) heeft de minister in dit verband gesproken over een “tweetrapsraket”: Eerst wordt door middel van afspraken met gemeenten en provincies gewerkt aan het transparanter maken van de leges. Als vervolgens blijkt dat de vrijwillige aanpak niet tot voldoende resultaat leidt, dan kunnen in de tweede trap van de raket regels worden gesteld aan legesheffing. 

COMMUNICATIE 

Over de stand van zaken worden berichten geplaatst op het Kennisplein.

WIE WERKEN ER AAN 

De Vereniging Bouw- en Woningtoezicht Nederland (VBWTN) verricht een onderzoek met het doel te komen tot een model voor transparante legesberekening. Het onderzoek wordt begeleid door een commissie waarin onder meer vertegenwoordigers van IPO en VNG zitting hebben.

DATUM GEREED 

Het onderzoek zou in eerste instantie voor de zomer van 2009 worden afgerond. Inmiddels is bekend dat de oorspronkelijke planning niet haalbaar is, onder meer omdat de testfase voor het nieuwe model meer tijd heeft gekost dan was voorzien. Thans wordt bezien wat hiervan de consequenties zijn. Na afronding van het onderzoek kan de VNG zijn modelverordening aanpassen, waarna gemeenten aan de hand van het model hun verordeningen tijdig voor inwerkingtreding van de Wabo kunnen aanpassen.

NADERE INFORMATIE 

Kennisplein Omgevingsvergunning http://omgevingsvergunning.vrom.nl, thema Nieuws.

FACTSHEET

ONDERWERP: Omgevingsloket online
TOELICHTING 

Omgevingsloket online wordt door VROM ontwikkeld en beheerd. Alle overheidsinstanties (die als bevoegd gezag gaan optreden onder de Wabo) zijn zelf verantwoordelijk voor het in gebruik nemen van Omgevingsloket online. 

Om een goede invoering van de Wabo per 1-1-2010 mogelijk te maken is besloten ons te concentreren op de werkzaamheden die overheidsinstanties minimaal moeten verrichten om Omgevingsloket online in gebruik te kunnen nemen met zo weinig mogelijk ICT-activiteiten en investeringen. Met dit meest eenvoudige basale scenario voldoen de bestuursorganen aan de wettelijke verplichting elektronische aanvragen in ontvangst te nemen.

Waarom

· De ervaringen tot nu toe leren dat het voor overheidsinstanties ingewikkeld kan zijn om te kiezen uit de allerlei beschikbare manieren (er zijn er 5 in omloop) om Omgevingsloket online in gebruik te nemen. Er is een sterke behoefte aan 1 aansluitscenario dat VROM goed kan ondersteunen, dat snel invoerbaar is en weinig ICT-risico’s kent.

· Een van de aansluitmogelijkheden is het geautomatiseerd uitwisselen van informatie tussen Omgevingsloket online en locale ICT-systemen van overheden. Dit is een geavanceerd en ingewikkeld systeem dat voor veel overheden en leveranciers te complex en onzeker is. Er is, zowel aan de kant van e-overheid (ICTU, BZK, VROM, leveranciers) en invoerende overheden nog te weinig ervaring en deskundigheid aanwezig. De hiervoor benodigde technOmgevingsloket onlinegie (overheidsservicebus en standaarden) zijn (dit jaar) nog in ontwikkeling waardoor VROM onvoldoende tijdig standaarden en ondersteuning kan bieden.

Wat adviseren VROM, VNG en IPO

· Alle overheden nemen Omgevingsloket online in gebruik volgens het basale scenario zoals hieronder beschreven. VROM geeft hierop goede ondersteuning zodat alle overheidsinstanties (441 gemeenten, 12 provincies, 26 waterschappen en de milieudiensten) klaar zijn voor het digitaal in ontvangst nemen van de omgevingsvergunning.

· Andere, technisch meer complexe scenario’s, worden door VROM niet ondersteund. Wel zijn ervaringen beschikbaar van zo’n 30 koplopende gemeenten die hiermee bezig zijn geweest.

· Dat wil niet zeggen dat overheden hiermee niet mogen werken. Geautomatiseerde uitwisseling van gegevens mogen wel toegepast worden wanneer zij daartoe de kennis, capaciteit en financiële mogelijkheden hebben. Zij krijgen hierop echter geen ondersteuning van VROM.

Hoe ziet het in gebruik nemen van Omgevingsloket online er concreet uit in het basale scenario?

De ICT-acties die door bevoegd gezag minimaal moeten worden verricht zijn daarmee beperkt tot de volgende twee:

1. het aansluiten op en in gebruik nemen van Omgevingsloket online;

2. het aanpassen van ICT-systemen die de behandeling van vergunningen in het werkproces van het bevoegd gezag ondersteunen (bijvoorbeeld workflowmanagementsystemen als BWT4ALL).

Ad 1. het aansluiten en in gebruik nemen van Omgevingsloket online


· Alle overheidsinstanties doorlopen fase 1 van het aansluiten op en in gebruik nemen van Omgevingsloket online. Dit betekent dat er een mailbox beschikbaar is waar aanvragen, meldingen en andere berichten naar toe kunnen worden gestuurd en er een lokale beheerder benoemd is die voor het bevoegd gezag het lokale beheer van Omgevingsloket online verricht. Deze procedure wordt door SenterNovem als aansluitorganisatie ondersteund.


· Voor de lokale beheerder is een handleiding beschikbaar.

· De handleiding procedure fase 1 in gebruik nemen is beschikbaar.


· Een PDF van het aanvraagformulier wordt via de mail naar deze mailbox verstuurd. In deze mail is een link opgenomen naar de bijlagen die in de dossiermodule van Omgevingsloket online klaar staan voor het bevoegd gezag. Deze bijlagen zijn namelijk te groot om te kunnen versturen per mail. Ze kunnen wel met eReview (de zogenoemde CADviewer) geopend, bekeken, bewerkt en gedownload worden. De PDF van het aanvraagformulier staat ook in de dossiermodule.


· Een handleiding voor het gebruik van eReview is beschikbaar.


· In fase 2 van het aansluiten op en in gebruik nemen van Omgevingsloket online bepaalt het bevoegd gezag wie de postbus beheert (de coördinator vergunningverlening), wie toegang krijgen vanuit het bevoegd gezag tot de dossiermodule en of er op basis van lokale verordeningen vragen aan het landelijke formulier moeten worden toegevoegd. Opleiding en instructie van medewerkers vindt ook plaats in fase 2. In deze fase is Omgevingsloket online beschikbaar op een aansluitomgeving zodat medewerkers kunnen oefenen.

Zowel behandelaars als adviseurs binnen of buiten de organisatie kunnen toegang krijgen. Zij krijgen van de coördinator wachtwoorden en gebruikersnamen (die door de locale beheerder kunnen worden aangemaakt). Stukken (adviezen, notities, gespreksverslagen) kunnen door eenieder aan het dossier worden toegevoegd.

In fase 2 kan een bevoegd gezag ook bezien op welke wijze bouwtekeningen op het computerscherm kunnen worden beoordeeld. Er zijn gemeenten die hiervoor grote beeldschermen (24 inch) aanschaffen. Voor het printen van bouwtekeningen is een plotter vereist. Veelal zijn deze reeds bij de afdeling ruimtelijke ordening aanwezig.

Het bevoegd gezag bepaalt welke lokale vragen aan het landelijke formulier worden toegevoegd. De locale beheerder kan dat doen.


· Voor de coördinator, behandelaar, baliemedewerker en adviseur zijn aparte handleidingen beschikbaar.

· De procedure van fase 2 is beschikbaar.

· Vanuit VROM is een opleidingstraject voorzien (2de helft 2009) waarin het werken met Omgevingsloket online wordt meegenomen. Een instructietool is reeds beschikbaar.


· In fase 3 van het in gebruik nemen controleert het bevoegd gezag of medewerkers voldoende bekend zijn met procedures en kunnen werken met Omgevingsloket online. Het bevoegd gezag dient op de eigen website een link naar Omgevingsloket online op te nemen. Tenslotte stuurt de lokale beheerder een mail aan de aansluitorganisatie (SenterNovem) die Omgevingsloket online definitief beschikbaar stelt zodat aanvragers er gebruik van kunnen maken.

Ad 2. het aanpassen van de eigen ICT-systemen

Wanneer overheidsinstanties met ICT-systemen werken die de afhandeling van vergunningen elektronisch ondersteunt zullen zij deze systemen willen aanpassen aan de Wabo (termijnen aanpassen als deze in systemen zitten, wie moet tot welk systeem toegang krijgen, systemen voor bouwvergunningen en milieuvergunningen evt. samenvoegen tot 1 systeem).

· Op basis van de Wabo wordt een generieke beschrijving van het werkproces van het bevoegde gezag opgesteld. Deze beschrijving kan gebruikt worden om het eigen werkproces in te richten en ook de eigen ICT-systemen hierop in te richten. VROM zal op basis van ervaringen van voorlopende gemeenten en leveranciers bezien of het mogelijk is te komen met informatiemateriaal hoe met de eigen ICT-systemen kan worden omgegaan.

COMMUNICATIE 

· Handleidingen gebruik Omgevingsloket online voor lokale beheerder, vergunningcoördinator, behandelaar, baliemedewerker en handhaver zijn beschikbaar via het Kennisplein omgevingsvergunning.

· De procedure voor het in gebruik nemen van Omgevingsloket online is beschikbaar via het Kennisplein.

· Omgevingsloket online is beschikbaar via het Kennisplein en www.omgevingsloket.nl
· Op het Kennisplein staat een instructietool die inzicht biedt in de werken en het in gebruik nemen van Omgevingsloket online.

· Informatie is/wordt gegeven tijdens de Schakeldagen van SenterNovem (16 april, 12 mei, 19 nov. en 24 nov. 2009), Wabo Digitaal (11 juni 2009) en de Dag van de Wabo (8 oktober 2009). 

· Tweede helft 2008 heeft een roadshow ‘werkplek van de toekomst’ van vereninging BWT en Stadswerk plaatsgevonden. In 2009 zal deze roadshow herhaald worden. Op de roadshow is te zien hoe het ontvangen en behandelen van elektronische aanvragen kan werken. Een proefopstelling laat concreet zien hoe en wat.

WIE WERKEN ER AAN
SenterNovem is de aansluitorganisatie van Omgevingsloket online. Zij neemt contact op met overheidsinstanties en begeleiden hen met het doorlopen van de procedure voor ingebruikname van Omgevingsloket online en testen of het technisch werkt. Via de helpdesk wordt ondersteuning geboden.

VROM ondersteunt via documentatie, goede voorbeelden en het opleidingstraject.

DATUM GEREED 

Omgevingsloket online is reeds gereed voor een aantal van de huidige vergunningen en meldingen:

· Bouw, reclame, inrit, kap en sloopvergunning (BRIKS)

· Melding of vergunning op basis Gebruiksbesluit (brandveilig gebruik).

· Melding op basis van het Activiteitenbesluit (huidige AIM-module) komt op 1 juli 2009 via Omgevingsloket online beschikbaar.

Overheidsinstanties kunnen Omgevingsloket online dus nu al in gebruik nemen zodat ervaring opgedaan kan worden met technische vraagstukken en medewerkers ervaring kunnen opdoen in het werken met Omgevingsloket online (bijvoorbeeld het openen, beklijken en bewerken van elektronische bouwtekeningen).

Belangrijk

· Op 1 juli 2009 komt de module waarmee een elektronische melding op basis van het Activiteitenbesluit (AIM-module) kan worden gedaan beschikbaar via Omgevingsloket online.

· Alle gemeenten gebruiken de huidige AIM-module. 

· Waarschijnlijk wordt dit op een andere plek in de organisatie door andere mensen dan Wabo-projectorganisatie getrokken.

· Alle gemeenten moeten tussen 1 juli en 1 oktober 2009 de AIM-module via Omgevingsloket online gaan gebruiken en dus Omgevingsloket online in gebruik nemen voor deze module.

· De procedure om Omgevingsloket online in gebruik te nemen voor alleen de AIM-module is zeer eenvoudig. Kort gezegd dient fase 1 doorlopen te worden:

· Een postbus (e-mail) waar meldingen binnenkomen en een coördinator die de postbus bekijkt.

· Een test of meldingen ook binnenkomen.

· Wat kan maar niet hoeft:

· Een gemeente kan bedenken of nu ze Omgevingsloket online gebruikt en ze dit ook voor andere vergunningen en meldingen gaat doen.

· Een gemeente kan via Omgevingsloket online adviseurs betrekken in het werkproces van de melding.

· SenterNovem neemt met alle gemeenten tussen nu en 1 juli 2009 contact op om de overgang voor te bereiden.

INVOERING WABO IN RELATIE TOT VERDERGAANDE ICT AMBITIE
De invoering van de Wabo zal op den duur leiden tot vermindering van bestuurlijke lasten. Zodra werkprocessen zijn gedigitaliseerd zal deze winst zich in de volle omvang gaan voordoen. Het is heel goed als een gemeente een verdergaande ambitie op ICT-gebied heeft en dat ze dit ook gaat realiseren, maar dit hoeft niet voor 1 januari 2010.

De ICT-afdeling van een overheidsinstantie zal de ontwikkeling naar digitalisering van vergunningverlening moeten gaan oppakken. Deze digitalisering zal plaatsvinden in het kader van de bredere ontwikkeling van de e-overheid. De Wabo-organisatie kan zich het beste richten op een snelle invoering van de Wabo met zo min mogelijk ICT-investeringen.

Wat doet VROM in 2009 aan deze verdergaande ambitie?

· VROM ontwikkelt in 2009 met een aantal organisaties standaarden en benodigde technologie (overheidservicebus en webservices). 

· Met de gemeente Rotterdam en ICTU wordt de technologie momenteel getest. Naar verwachting kan de technologie op 1 juli 2009 worden aangeboden. 

· De standaarden zijn eind 2009 stabiel, namelijk als het aanvraagformulier vast staat. 

· Tot die tijd zal VROM met een aantal te selecteren overheidsinstanties de technologie in de praktijk brengen en ervaring opdoen en deze ervaringen delen met leveranciers en overige overheidsinstanties.

NADERE INFORMATIE

Nadere informatie is te vinden onder het thema ICT op het Kennisplein Omgevingsvergunning http://omgevingsvergunning.vrom.nl.

FACTSHEET

ONDERWERP: ervaringsprojecten bedrijfsleven
TOELICHTING

Niet alleen het bevoegd gezag moet voorbereid zijn op de komst van de Omgevingsvergunning. Ook de vergunningaanvragers (en vooral de bedrijven die vaker aanvragen doen), moeten op de hoogte worden gebracht van de komst van de Omgevingsvergunning. 

Bedrijven kunnen op de veranderingen inspelen en zo voordeel behalen door hun aanvraag goed voor te bereiden en weloverwogen keuzes te maken in de wijze waarop men de vergunningen wil aanvragen (één omgevingsvergunning voor één project, meerdere omgevingsvergunning voor één project, of een omgevingsvergunning in twee fasen).

Het is de bedoeling dat de bevoegde gezagen voorlichting geven aan de aanvragers.

VROM ontwikkelt een aantal producten die zowel de bevoegde gezagen als de brancheorganisaties ondersteunen bij deze voorlichtingsactiviteiten.

COMMUNICATIE 

Er staat een aantal middelen/producten ter beschikking. 

Op dit moment worden zogenoemde ervaringsprojecten uitgevoerd, waarin concrete aanvragen worden gedaan alsof de Wabo reeds in werking is getreden. De aanvrager én het bevoegd gezag doen ervaring op met de nieuwe werkwijze. Hierover wordt gecommuniceerd op het Kennisplein Omgevingsvergunning, met een brochure en via voorlichtingsbijeenkomsten. De ervaringsprojecten lopen nog tot eind van 2009.

Het Boekje voor de bouw is een brochure en is vooral is gericht op de middenmoot van ondernemers. Het eenvoudig taalgebruik en de beeldende illustraties zorgen voor een grote toegankelijkheid. Het bevat relevante informatie over de veranderingen en de voordelen die de Wabo met zich meebrengt voor de bouwbedrijven. Het is gereed in juni 2009.

In samenwerking met Bouwend Nederland, Bond Nederlandse Architecten, Aedes, Stadswerk en SBR wordt een aantal regionale voorlichtingsbijeenkomsten voorbereid, waarin gemeenten en andere bevoegde gezagen invulling kunnen geven aan hun voorlichting aan het bedrijfsleven. Bedoeling is dat aanvragers worden voorgelicht over de specifieke invulling van de vergunningsprocedures en dat aanvragers en vergunningverleners deze procedure met elkaar bespreken: wie is aanspreekpunt; hoe gaan we om met specifieke gemeentelijke omstandigheden enz.

Voorlichtingsbijeenkomsten worden ingepland van augustus tot november 2009 (de Dag van de Wabo).

WIE WERKEN ER AAN 

VROM trekt bij de ontwikkeling van de producten op met Aedes, Bond Nederlandse Architecten, Bouwend Nederland, VNO-NCW, MKB Nederland, Stadswerk, VBWTN en SBR. Neprom en de Kamers van Koophandel denken na over hun betrokkenheid. 

NADERE INFORMATIE 

Nadere informatie is te vinden op: http://omgevingsvergunning.vrom.nl, Kennisplein Omgevingsverguning, thema Bedrijfsleven.

FACTSHEET

ONDERWERP: beschrijvingen werkprocessen vergunningverlening
TOELICHTING 

De beschrijvingen omvatten de werkprocessen die een gemeente doorloopt bij het beoordelen van een vergunningaanvraag.  Zo’n beschrijving geeft onder andere aan welke acties er moeten worden ondernomen om een vergunningaanvraag binnen de voorop gestelde termijn te behandelen.  

Inmiddels heeft een aantal gemeenten zijn processen ontwikkeld. Op Kennisplein Omgevingsvergunning staan een aantal werkprocessen die gemeenten zelf hebben ontworpen (waaronder Oost-Groningen, Leek en Delft). Deze werkprocessen zijn vaak beknopt en helder, maar bevatten vaak niet de cruciale veranderingen (hoe om te gaan met gefaseerde/deel aanvragen, hoe adviseurs (andere overheden) worden ingeschakeld en de (wijze van) termijnbewaking) die de Wabo met zich meebrengt. Oorzaak hiervan kan gelegen zijn in de afwachting hoe de Bor-teksten zich zouden ontwikkelen (de meeste procesbeschrijvingen zijn van 2008).

Daarnaast is ook door Dimpact/GovUnited een uitgebreid procesmodel ontwikkeld. Deze beschrijving is gedetailleerd, maar wel volledig. 

Vanuit EGEM worden momenteel eveneens de processen in kaart gebracht. Daarbij wordt tevens de relatie gelegd met ICT projecten als BAG en wkpb.

Voor toezicht en handhaving is er in het kader van de praktijkproeven het een en ander uitgewerkt (zie handboek handhavingsprocessen van het Seph-Twente).

Gemeenten kunnen de procesbeschrijvingen gebruiken als voorbeeld. Echter elke gemeente zal afhankelijk van zijn visie moeten bezien wat het beste bij haar eigen situatie past. 

COMMUNICATIE 

Momenteel staan al veel gegevens op Kennisplein Omgevingsvergunning. Gemeenten merken wel eens op dat er wel veel informatie op staat. Met deze factsheet willen we uiteindelijk het zoeken vergemakkelijken.

WIE WERKEN ER AAN 

Gemeenten zelf, VROM selecteert een aantal voorbeelden en geeft eventueel voorstellen aan voor veranderingen.

DATUM GEREED 

Een aantal werkprocessen staat nu al op Kennisplein Omgevingsvergunning. Deze bevatten echter niet alle veranderingen die de Wabo met zich meebrengt (waaronder de fatale termijn bij een reguliere vergunningaanvraag, het behandelen van een vergunningaanvraag in twee fasen, koppeling aan standaardbrieven, etc.). Het streven is er op gericht om voor 1 september 2009 een complete set beschrijvingen van werkprocessen op Kennisplein Omgevingsvergunning te hebben staan. 

NADERE INFORMATIE 

Nadere informatie is te vinden op Kennisplein Omgevingsvergunning, http://omgevingsvergunning.vrom.nl.

FACTSHEET

ONDERWERP: toezicht en handhaving

TOELICHTING  

De omgevingsvergunning is één geïntegreerde vergunning voor bouwen, wonen, ruimte, natuur en milieu. Het bevoegd gezag moet het toezicht onderling afstemmen en zorgen voor één handhavingtraject. Intern vindt de afstemming plaats tussen inspecteurs van verschillende disciplines (bouwen, milieu, ruimtelijke ordening, brandweer, enz.). Extern wordt afgestemd met andere handhavingspartners als provincie, waterschap of rijksinspectiediensten. Bij het overgrote deel van de projecten die onder de Wabo vallen, zal de gemeente bevoegd gezag zijn en dus verantwoordelijk zijn voor het uitoefenen van toezicht en handhaving. Is er sprake van een provinciale milieuinrichting, dan zijn Gedeputeerde Staten op grond van de Wabo het bevoegd gezag. De provincie is dan ook bevoegd voor onderdelen van de omgevingsvergunning waar ze nu niet bevoegd voor is (zoals voor bouwen  en ruimtelijke ordening). Gaat het

om een defensie-inrichting of een inrichting die valt onder de mijnbouwwetgeving, dan is de minister van VROM, respectievelijk

de minister van EZ het bevoegd gezag.

Organisatorische eisen voor handhaving

De Wabo stelt organisatorische eisen aan het uitoefenen van toezicht en handhaving. Elke gemeente (of ander bevoegd gezag) moet:

· gecoördineerd toezicht kunnen organiseren;

· kunnen optreden als één bestuursrechtelijk handhavingsorgaan.

Is een bestuursorgaan (B&W, GS of een minister) bevoegd gezag voor een bepaald object, dan is het verantwoordelijk voor de coördinatie van het toezicht en de bestuursrechtelijke handhaving voor dat object. Daarbij gaat het niet alleen om de handhaving van de Wabo, maar om alle betrokken wetten die gelden voor dat object, zoals de Wro, de Woningwet en de Wet milieubeheer. Coördinatie van toezicht is nodig. Niet alleen het bevoegd gezag mag immers toezicht uitoefenen, maar ook alle betrokken overheidsinstanties. Een voorbeeld: naast de gemeentelijke toezichthouders mag het waterschap toezicht houden voor het onderdeel indirecte lozingen van een bedrijf. Er kunnen dus meerdere bestuursorganen toezicht houden, maar slechts één bevoegd gezag kan handhaven! De diverse betrokken organisaties moeten dus goede afspraken maken over de verwachtingen, de manier van werken én over de wijze van informatiedeling en eventuele juridische ondersteuning. Meestal zijn B&W het bevoegd gezag, maar soms ligt die bevoegdheid bij GS of een minister. Dan houden B&W de bevoegdheid om toezicht te houden, maar kunnen zij geen bestuursrechtelijke sancties opleggen. Dat kan alleen het bevoegd gezag. B&W kunnen hun toezichthoudende bevoegdheden wel gebruiken als ‘dienstbare partij’ voor het bevoegd gezag. Hierover zullen zij dus afspraken moeten maken met de andere overheden.

Kwaliteitseisen voor handhaving

Het Bor bevat onder meer kwaliteitseisen voor handhavingsorganisaties. De kwaliteitseisen zijn gebaseerd op het model van het adequate handhavingsproces (ook wel het model van de dubbele regelkring genoemd). Nadere uitleg over de dubbele regelkring is te vinden op het Kennisplein Omgevingsvergunning onder het thema Handhaving. De kwaliteitseisen zijn minimumeisen, waaraan elke professionele handhavingsorganisatie moet voldoen. De eisen moeten leiden tot een strategische, programmatische en onderling afgestemde uitoefening van de handhaving. Handhaving moet plaatsvinden in een cyclisch proces. De kwaliteitseisen beogen een transparante en systematische manier van werken. Met zo’n werkwijze kunnen bestuurders sturen op prioriteiten en de in te zetten capaciteit; daarmee kunnen ze de verantwoordelijkheid die ze hebben ook werkelijk dragen. Daarnaast maakt deze werkwijze het mogelijk om achteraf verantwoording af te leggen bij bepaalde incidenten. Wat heeft de toezichthouder geconstateerd? Op welke manier is hij of zij opgetreden en was dat conform het handhavingsbeleid?

Praktijkproeven handhaving

Om gemeenten op weg te helpen naar een strategische, programmatische en onderling afgestemde uitoefening van de handhaving zijn in 2008 zeven praktijkproeven handhaving uitgevoerd. Zij hebben voorbeelden en concrete instrumenten opgeleverd waar andere overheidinstanties gebruik van kunnen maken. Het gaat om de volgende praktijkproeven:

1. integraal toezichtprotocol (Vereniging BWT Nederland, NVBR, Platform milieuhandhaving grote gemeenten)

2. integrale handhavingsstrategie (diverse overheidsinstanties in de provincie Groningen)

3. integrale probleemanalyse (diverse overheidsinstanties in de provincie Limburg)

4. monitoringsysteem (diverse overheidsinstanties in de provincie Limburg)

5. één loket voor handhaving (gemeente Aalten)

6. cultuuromslag (gemeente Oldenzaal)

7. hoe kun je als kleine gemeente aan de kwaliteitscriteria voldoen? (gemeente Enkhuizen).

Meer praktijkvoorbeelden op het gebied van handhaving

Op het Kennisplein Omgevingsvergunning tref je na het aanklikken van het thema Handhaving nog meer praktijkvoorbeelden van integrale handhaving aan. De praktijkvoorbeelden zijn ingedeeld naar de processtappen van de dubbele regelkring: prioriteiten en doelen, strategie, programma en organisatie, werkwijze en uitvoering, monitoring, evaluatie en rapportage.

Projectleiderskringen

VROM stimuleert overheidsinstanties om vraagstukken rond de Wabo gezamenlijk op te pakken. Daartoe zijn in 2007 50 projectleiderskringen gestart, die inmiddels zijn afgerond. Een projectleiderskring bestaat uit een groep van minimaal 4 overheidsinstanties die samen dezelfde doelen nastreven in het voorbereidingsproces op de omgevingsvergunning. Die kunnen variëren van het gezamenlijk opstellen van een plan van aanpak tot het samen inkopen van een ICT-voorziening of het opzetten van een integraal handhavingsprogramma. Een belangrijk doel van alle kringen was het bevorderen van de invoering van de omgevingsvergunning door met elkaar samen te werken. Hierdoor hoefden gemeenten het wiel niet steeds opnieuw uit te vinden en konden goede tips en ideeën eenvoudiger gedeeld worden. Veel van deze projectleiderskringen zijn ook nu nog actief. Een aantal kringen heeft producten opgeleverd die ook waardevol zijn voor andere overheden.

COMMUNICATIE

Op Kennisplein Omgevingsvergunning onder thema Handhaving staat veel informatie over de wijze waarop toezicht en handhaving na invoering van de Wabo kan worden uitgevoerd en aan welke kwaliteitseisen het moet voldoen. Tevens is er een uitleg over de dubbele regelkring en informatie over de resultaten van de praktijkproeven handhaving en de projectleiderskringen. Er staan heel veel praktijkvoorbeelden op waarvan de documenten kunnen worden gedownload.

In december 2007 heeft VROM de Wegwijzer omgevingsvergunning, Module handhaving uitgebracht. Dit document bevat zeer veel informatie over toezicht en handhaving en is te downloaden via het Kennisplein. In de loop van 2009 zal de Module handhaving worden geactualiseerd en worden aangevuld met recente praktijkvoorbeelden op het gebied van toezicht en handhaving.

Daarnaast wordt veel informatie gegeven op de Schakeldagen van SenterNovem (16 april, 12 mei, 10 nov. en 19 nov. 2009), op regionale bijeenkomsten en op congressen als de Dag van de Wabo (12 nov. 2009).

WIE WERKEN ER AAN
De praktijkvoorbeelden die op het Kennisplein staan, zijn tot stand gekomen in een samenwerking tussen meerdere overheidsinstanties (gemeenten, provincies, regionale milieudiensten, waterschappen, enz.). Ze staan ter beschikking voor andere overheidsinstanties. Gemeenten en provincies zijn verantwoordelijk voor het tijdig voorbereiden van de organisatie op het kunnen werken overeenkomstig de Wabo. Elke gemeente en elke provincie zal dus zélf met de Wabo aan de slag moeten en zal moeten gaan bepalen welke manier van toezicht en handhaving het beste past bij de eigen organisatie en de lokale situatie.

NADERE INFORMATIE 

Nadere informatie is te vinden op het Kennisplein Omgevingsvergunning http://omgevingsvergunning.vrom.nl, thema Handhaving.

FACTSHEET

ONDERWERP: Wabo in relatie tot archiefbeheer

TOELICHTING 

Onderzoek door Nationaal Archief is eind 2008 gestart in opdracht van VROM, naar aanleiding van verzoek van VNG en IPO.

Het Nationaal Archief heeft de Wabo en het Omgevingsloket online aan regels en normen op het gebied van archiefbeheer getoetst.

Waarom is dit onderzoek gedaan? Onder de Wabo wordt bij het vergunningverleningproces door de verschillende overheden informatie gedeeld en verstrekt. Daarbij speelt ook de interactie met het Omgevingsloket online. Dit vraagt om duidelijke afspraken over wie waarvoor verantwoordelijk is qua beheer van systeem en beheer van gegevens. Denk aan de vraag waar zich de authentieke documenten bevinden en wie hiervoor verantwoordelijk is.

Belangrijkste conclusies:

· De invoering van het Omgevingsloket online en de wijze waarop dit in het BOR/MOR is vastgelegd botst niet met de Archiefwet volgens het Nationaal Archief.

· De verantwoordelijkheden voor de zorg van archiefbescheiden zijn conform de Archiefwet verdeeld, maar moeten explicieter worden benoemd. Hierbij is vooral het instrueren van alle gebruikers van het Omgevingsloket online essentieel (daarbij speelt dat door digitalisering de dossiervorming steeds meer door zaakbehandelaars zal worden gedaan i.p.v. DIV-medewerkers).

· Uitgangspunt is en blijft dat het bevoegd gezag verantwoordelijk is voor de archivering en omgang met dossiers waar hij over beslist. Ook wanneer tijdelijk het Omgevingsloket wordt gebruikt voor de behandeling van een vergunningaanvraag. Deze verantwoordelijkheid wordt niet door het Omgevingsloket of VROM overgenomen.

· Er moet een duidelijker onderscheid komen tussen inhoudelijk en technisch beheer. Een gemeenschappelijke beheerregeling met een dwingende werking wordt door het Nationaal Archief geadviseerd.

· Ook moet er door diverse partijen een aantal inhoudelijke punten worden uitgewerkt:

· de formaten van de bijlagen bij een aanvraag: hierbij gaat het om wat voor soort bestanden (denk aan x.jpg, x.pdf) er bij een aanvraag mogen worden meegestuurd. Dit om te zorgen dat behandelaars de bestanden ook kunnen openen/lezen.

· de selectielijsten: hierbij gaat het om archivering op zaaktypen of categorieën, vernietigingstermijnen en bewaarbeslissingen.

COMMUNICATIE 

Op 28 april 2009 is een nieuwsartikel op het Kennisplein Omgevingsvergunning gezet met daarbij een link naar het complete advies. Tijdens bijeenkomsten van vakorganisaties op het terrein van de digitale archivering zal de komende tijd aandacht worden besteed aan het advies van het Nationaal Archief.

WIE WERKEN ER AAN 

Het Nationaal Archief heeft het advies opgesteld. 

Het concept advies is voorgelegd en besproken met de door VROM samengestelde werkgroep DIV. Hierin zaten de volgende instanties: IPO, VNG, UvW, Vereniging Stadswerk, Vereniging BWT Nederland en het Werkverband Gemeentelijke Archiefinspectie (WGA).

DATUM GEREED 

Het advies is inmiddels gereed (eind april 2009). Er zijn nog punten om uit te werken. Hierover zal nader worden gecommuniceerd op het Kennisplein omgevingsvergunning.

NADERE INFORMATIE 

Nadere informatie staat op het Kennisplein Omgevingsvergunning, http://omgevingsvergunning.vrom.nl. Onder “nieuws/nieuwsberichten 2009” staat een interview met de opstellers van het advies. Onder het artikel is een link naar het rapport. Onder “documenten” is het rapport te vinden.

FACTSHEET
ONDERWERP: lijst van minimale vereisten Wabo voor gemeenten

TOELICHTING 

Om een omgevingsvergunning te kunnen verlenen is een goede voorbereiding nodig. De Wabo stelt vijf eisen aan gemeenten, maar er wordt in de wet niet aangegeven hoe deze eisen moeten worden ingevuld. Pilotervaringen in afgelopen jaren hebben duidelijk gemaakt dat ‘de’ aanpak voor de implementatie van de Wabo niet bestaat. Nu de invoeringsdatum snel dichterbij komt en veel gemeenten nog flink wat werk hebben te verzetten, is het zinvol stil te staan bij wat gemeenten minimaal moeten doen om aan deze vereisten invulling te geven.

1. Er moet één loket zijn ingericht. 

Er moet één plek zijn aangewezen waar de omgevingsvergunning binnenkomt. Het digitaal aanvragen van een vergunning zal over het algemeen via de website van de gemeente gebeuren. Het Omgevingsloket online is benaderbaar via de gemeentelijke website. Het ene loket bestaat in ieder geval uit een digitale balie (gemeentelijke website gekoppeld aan het Omgevingsloket online). Daarnaast is het wenselijk dat het loket ook uit een fysieke en een telefonische balie bestaat. Het is handig als in het loket mensen zitten met de nodige kennis van de verschillende toestemmingen in de omgevingsvergunning. Hierbij gaat het om meer kennisgebieden dan nu bij een gemeente standaard aanwezig zijn (er is bijvoorbeeld kennis van de Flora- en Faunawet nodig).

Ingebruikname van het Omgevingsloket online is nodig om als gemeente het digitaal aanvragen van een omgevinsvergunning mogelijk te maken. Uiterlijk 1-1-2010 is het Omgevingsloket op de gemeentelijke site beschikbaar gesteld aan burgers en bedrijven. Zie Kennisplein/omgevingsloket/documenten/aansluitprocedure Omgevingsloket online fase 2 en 3.

Het beheer van het Omgevingsloket online is belegd binnen de gemeentelijke organisatie. De beheerder regelt het Omgevingsloket in, voorziet medewerkers van informatie, fungeert als eerstelijns aanspreekpunt voor aanvragers en ambtenaren over het gebruik van het Omgevingsloket en is contactpersoon voor de landelijk beheerder.

Zie Kennisplein/omgevingsloket/documenten/handleidingen Omgevingsloket online, rol beheerder.

2. Een aanvraag moet digitaal kunnen worden ontvangen.

Volledige digitalisering is geen noodzaak, maar wat dan wel?

· Aanpassing van de werkprocessen. Veel gemeenten besteden al aandacht aan de aanpassing van werkprocessen (bijv. flitsvergunningen). Vanwege de kortere behandeltermijn bij eenvoudige aanvragen (8+6 weken) kan aanpassing van het werkproces nodig zijn, afhankelijk van de huidige doorlooptijden. Wanneer de behandeltermijn wordt overschreden wordt de vergunning van rechtswege verstrekt. Zie Kennisplein/nieuwsberichten 2009/pilot Breda: casemanagement en verkorten van doorlooptijd.

· Afspraken maken over digitale ontvangst van aanvragen. Er moeten afspraken zijn gemaakt waar de digitale aanvragen binnen komen, hoe verdere verwerking (alle aanvragen analoog, alles digitaal of een mix) plaatsvindt, wie voor ontvangst en werkverdeling verantwoordelijk is en dergelijke. 

· Inrichting werkplekken. Afhankelijk van de behandelmethode moet de inrichting van de werkplekken van behandelaars en/of handhavers worden aangepast. De minimale werkwijze houdt in dat alle aanvragen op papier worden behandeld binnen de gemeente. Dan moet er een faciliteit zijn om aanvragen en formulieren te printen en tekeningen te plotten (minimale werkwijze). Dit kan intern worden geregeld, via de aanschaf van plotter(s) of extern worden geregeld. Ook moeten er afspraken worden gemaakt wie verantwoordelijk is voor het plotten, printen en verspreiden. Wanneer aanvragen digitaal worden behandeld moet worden bepaald wat nodig is om tekeningen goed te kunnen bekijken (bijvoorbeeld twee beeldschermen of een beamer). Bedacht moet worden dat een echte digitaliseringsslag (dat wil zeggen digitaal behandelen met een backoffice systeem, adviseren en archiveren) ook na 2010 gemaakt kan worden. 

· Medewerkers meenemen in nieuwe werkwijze en opleiden. Nieuwe werkprocessen en digitaal werken moeten worden geaccepteerd en verinnerlijkt door de medewerkers. Daarbij is het verstandig om dit samen met de medewerkers op te pakken. Ook medewerkers vroegtijdig laten zien wat bijvoorbeeld het Omgevingsloket inhoudt kan koudwatervrees wegnemen. Medewerkers moeten –waar nodig- worden opgeleid om te kunnen werken met het Omgevingsloket online (dit is minimaal nodig voor de beheerder, eventueel ook voor een coördinator en baliemedewerker). Zie instructietool Omgevingsloket en handleidingen (op het Kennisplein Omgevingsvergunning).
· Mandaten moeten worden aangepast.

· Verordeningen en standaarddocumenten moeten worden aangepast. Hierbij kan worden gedacht aan een ontvangstbevestiging of het opvragen van ontbrekende informatie. Ook gemeentelijke verordeningen moeten zijn aangepast. In ieder geval moet worden aangepast: APV, bouwverordening en monumentenverordening. Mogelijk aan te passen: kapverordening, legesverordening, verordeningen omtrent precario (heffing voor reclameborden en uitstallingen). Zie factsheet standaarddocumenten.
· Aandacht voor voorlichting aan burgers en bedrijven. Burgers en bedrijven moeten worden geïnformeerd (krantenartikel en/of gemeentelijke website) over de invoering van de Wabo en de mogelijkheid om digitaal een omgevingsvergunning aan te vragen. Voorlichtingsmateriaal komt in het najaar van 2009 voor gemeenten beschikbaar.

3. Er moet één vergunning kunnen worden afgegeven voor de in de Wabo geïntegreerde of aangehaakte beschikkingen.

Er moet inhoudelijke afstemming plaatsvinden over de vergunningaanvraag. Mogelijk moet de werkverdeling of taakverdeling worden veranderd ten behoeve van de behandeling van meervoudige –complexe- vergunningen. Nagegaan moet worden of het zinvol is met een coördinator of casemanager te gaan werken die verantwoordelijk is voor het gehele proces van behandeling van een complexe aanvraag tot de uiteindelijke vergunning.

Zie Kennisplein/nieuwsberichten 2009/pilot Breda: casemanagement en verkorten van doorlooptijd.

Afspraken met derden (zoals welstand, brandweer, waterschap en provincie) moeten worden gemaakt over de advisering (kwaliteit en tijdigheid van in te brengen advies) en de informatie-uitwisseling (raadplegen aanvraaggegevens via Omgevingsloket, via mail of (indien nodig) per post.

Medewerkers moeten kennis opdoen over de Wabo. VROM levert een juridisch handboek Wabo, een e-learning tool en organiseert seminars. 

Zie factsheet opleidingen Wabo. 

4. De gemeente moet gecoördineerd toezicht kunnen organiseren.

Afstemming van het toezicht met alle betrokken instanties (zoals brandweer, waterschap, provincie en rijk) is nodig omdat niet alleen het bevoegd gezag toezicht mag uitoefenen. 


Zie factsheet Toezicht en handhaving.


5. De gemeente moet kunnen optreden als één bestuursrechtelijk handhavingsorgaan.

Er moeten afspraken zijn gemaakt (met derden zoals welstand, waterschap, provincie en rijk) over de procedurele en inhoudelijke behandeling van bezwaar en beroep omdat er wel meerdere toezichthouders zijn, maar slechts het bevoegd gezag kan handhaven.


Zie factsheet Toezicht en handhaving.


COMMUNICATIE 

Op het Kennisplein Omgevingsvergunning staat veel informatie over de vereisten waaraan gemeenten minimaal moeten voldoen om overeenkomstig de Wabo te kunnen gaan werken. Daarnaast wordt informatie gegeven op congressen (ondermeer Wabo Digitaal op en de Dag van de Wabo) en regionale bijeenkomsten (zoals de Schakeldagen van SenterNovem).

WIE WERKEN ER AAN 

Gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor het tijdig voorbereiden van de organisatie op het kunnen werken overeenkomstig de Wabo. VROM ondersteunt de gemeenten daarbij. 

NADERE INFORMATIE 

Nadere informatie staat op het Kennisplein Omgevingsvergunning, http://omgevingsvergunning.vrom.nl.

Zie ook op Kennisplein/invoering/2009: het jaar om aan de slag te gaan.
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